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San xudt cong nghiép néi chung hay sdn xudt san
pham lap rdp dién tu trong cong nghiép néi riéng, déu cé
cung muc dich cudi cung, d6 la tao ra sdn phdm cé tinh
dong nhét gan nhu nhau, ding nhu tiéu chuin va tiéu chi
ma to chic lam ra dang ky cong bo.

Trong cong nghiép, mbéi mjt sdn phdm duge tao ra
déu phai do nhiéu thiét bi, phuong tién, cong cu, ciach di
chuyén, dich chuyén, cach bdo quan, luu trit va dic biét 1a
yéu to con nguvi tham gia vao chudi 1dp rap. Nhung quan
trong nhat la viéc con nguoi duy tri giam sat, kiém tra cdc
cong doan dé dam bao cach ldp rap bang cdc cong cu san

xudt néu trén dé luon dung va giong nhau.

Méi mot té chice trong linh vue san xudt luén chia
lam hai nhém:

(1) Nhém t6 chie thue hién.

(2) Nhém thuc thi/thuc hién.

Cho di mot nha mdy c6 hién dai dén dau, tu dong
héa dén mic nao di nita, thi mét don vi san xudt van ludn
ton tai con ngudi trong nhém thuc thi/thuc hién “nhing
tay” vao dé lam cho céc thiét bi, cong cu va may méc hoat
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dong, song song vdi viéc van hanh nay, cac “ban tay vang”
ludn tiém &n nguy cd tao ra sai s6t (human error), chua ké
sai s6t hay su khong ro rang cua cac tiéu chi hay tiéu
chuan trong cdc bang huéng dan cong viéc danh cho nguei
kiém tra, gidm sat, theo ddi qua trinh san xuét.

Dé lam ra cac san phdm c6 tiéu chudn diang, t6 chic
can phai c6 mot b tiéu chi chung dé moi thanh vién trong
hai nhém néu trén theo dé6 ma td chic, vin hanh, gidm sat
va kiém tra, nhim trugc hé&t tranh moi xung dot ndi bd,
tién dén thoa man khach hang cac cdp, cac hang bac, linh
vuc lién quan, han ché roi loai bo sai s6t. Pay cé thé chi la
cac tiéu chi thugc phia ni by nha san xudt cho san phdm
tu thiét ké, nén khi nhédn duge yéu ciu theo don hang
rieng nha san xuét lai c6 thé phai tich hgp thém véi tiéu
chi cua khach hang.

Nén can c¢6 mjt tiéu chi chap thu@n thong nhat
dé cac bén theo dé6 ma thuc hién, theo doi, danh gia
va ra phan quyét, véi muc dich dé dat dén “tiéng néi
chung” “tranh tranh cai” trong vié¢c thoa man két
qua lap rap, cu thé la lap rap san phdm dién tu
trong cong nghiép.

Cudn sach nay duge viét ra nham cd ging gidi thiéu
dén ban doc mdt dinh hudng tong hgp cac tiéu chi
chiap thuan trong lip rdap dién ti cong nghiép, cdc dinh
hudng nay la co sd dé cho cdc nha qudn ly ra quyét dinh,
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giip giam sdat va kiém sodt chat lugng trén day chuyén,
trong van hanh va trong cdc viéc xdc nhan thiét bi, cong
cu, dung cu, mdy méc sau khi trdi qua qua trinh sia chia,
can chinh da hoat dong chinh xéc trd lai.

Va quan trong hon hét sach huéng theo tiéu chi
chudn toan cau (IPC) dugc nhiéu tap doan ldp rdp dién ti
trén thé gigi dang dp dung va dang tié€n dén yéu cau “phu
song” cho tat ca cac “cong ty con” hay cong ty ddi tdc lién

quan tai Viét Nam.
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